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  כללי 
  

פרק זה, עוסק בתיאור החברה, התפתחותה, עסקיה ותחומי פעילותה, בדו"ח זה כללה החברה מידע צופה  

ðיירות ערך, התשכ"ח   בין היתר, תחזיות, מטרות,  .  1968  –פðי עתיד, כהגדרתו בחוק  כולל,  מידע כאמור 

ואומד  עðייðיðהערכות  או  לאירועים  המתייחסים  ואיðה    םים  ודאית  איðה  התממשותם  אשר  עתידיים, 

בשליטת החברה. מידע צופה פðי עתיד בדוח זה יזוהה בדרך כלל באמירות כמו: "החברה צופה", "החברה  

"החברה מתכððת"   בוחðת",  "החברה  "בכווðת החברה",  "החברה מאמיðה",  "החברה מעריכה",  מצפה", 

  וביטויים דומים. 

מידע צופה פðי עתיד איðו מהווה עובדה מוכחת והוא מבוסס רק על הערכתה  הסובייקטיבית של הðהלת  

החברה, אשר הסתמכה בהðחותיה, בין השאר, על ðיתוח מידע כללי, שהיה בפðיה במועד עריכת דו"ח זה,  

של   שלמותו  או  לðכוðותו  התחייבות  בהם  ðיתðה  לא  אשר  וסקרים,  מחקרים  ציבוריים,  פרסומים  ובכללו 

  המידע הכלול בהם, וðכוðותו לא ðבחðה על ידי הðהלת החברה באופן עצמאי. 

בðוסף התממשותו ו/או אי התממשותו של המידע הצופה פðי עתיד איðה ודאית והיא תושפע מגורמים אשר  

את   המאפייðים  הסיכון  גורמי  ובכללם,  החברה,  בשליטת  מצויים  איðם  והם  מראש  להעריכם  ðיתן  לא 

החברה   פעילות  על  המשפיעים  ובגורמים החיצוðים  הכללית  בסביבה  מההתפתחויות  וכן  החברה,  פעילות 

  המתוארים בדוח זה.

לפיכך על אף שהחברה מאמיðה שציפיותיה, כפי שמופיעות בדוח זה, היðן סבירות, הרי שקוראי דו"ח זה  

עתיד   פðי  צופה  במידע  שהוצגו  מאלה  שוðות  להיות  עלולות  בעתיד  בפועל  התוצאות  כי  בזאת  מוזהרים 

  המובא בדו"ח זה. 

או   לעדכן  מתחייבת  איðה  והחברה  ðכתב,  הוא  בו  למועד  ורק  אך  מתייחס  זה  בדוח  עתיד  פðי  צופה  מידע 

  לשðות מידע זה ככל שמידע ðוסף בקשר למידע כאמור יגיע לידיעתה. 
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 ילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה פע –חלק א' 

 פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה   .א
  

", קופת    ") מðהלת את "קו הבריאות החברהחברה לðיהול קופות גמל בע"מ (להלן: "  -קו הבריאות 

לתגמולים פיððסיים  ולחיסכון.    לפיצויים ,  גמל  שירותים  על  הפיקוח  בחוק  המושגים  כמשמעות 

  (להלן: "חוק קופות הגמל").  2005-(קופות גמל), התשס"ה

  
  בעלי המðיות מידע על           

  

אחוז בזכויות הצבעה מספר מðיות וסוג בעלי המðיות  

1734% מðיות רגילות אילðה כהן 

3366% מðיות רגילות שרה ðועם 

50100% מðיות רגילות סה " כ 
  

                          

  

זכות    ןההחברה, אין מðיותיה מקðות למחזיקי בהתחשב במטרותיה של    -בהתאם לתקðון החברה  *  

לקבלת דיבידðד או השתתפות אחרת כלשהי ברווחיה או בהוðה ואין הן מקðות זכות לחלוקת עודף  

ðכסיה בפירוקה. מðיות אשר תוקציðה לבעלי תפקידים מסוימים בחברה, יוחזקו על ידי המשרתים  

מðיות   בעל  יוכל  לא  בהם  מקרים  התקðון  מפרט  כן  לעת.  מעת  שימוðו  כפי  תפקידים,  באותם 

הדירקטוריון. שיקבע  כפי  אחר/ים  לידי  להעבירן  ועליו  במðיותיו  להחזיק  שליטה    להמשיך  היתר 

הכללית    ל ðיתן   והאחיות"   –"הסתדרות  האחים  ההון,    איגוד  שוק  על  הממוðה  מאת  היתר  (לפי 

  .)11.3.2008ביטוח וחסכון מיום 
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 תחומי פעילות    .ב
 

  : הגמל   קופת ðיהול  היðו החברה של היחיד  הפעילות תחום

  :  החברה מðהלת שלושה מסלולי השקעה

  ומטה. 50קו הבריאות קופת גמל לתגמולים, לפיצויים ולחיסכון, לבðי   

  .  50-60קו הבריאות קופת גמל לתגמולים, לפיצויים ולחיסכון, לבðי   

    .ומעלה 60קו הבריאות קופת גמל לתגמולים, לפיצויים ולחיסכון, לבðי   

  
  .habriut.co.il-http://www.kavתקðון הקופה העדכðי, ðיתן לצפייה באתר האיðטרðט של החברה 

  . 31/12/24החברה מחזיקה באישור ðיהול קופות גמל בתוקף עד ליום 

  
  השקעות בהון החברה וחלוקת דיבידðד:  .ג

  
  השקעות בהון התאגיד ועסקאות במðיותיו     

בשלוש השðים האחרוðות לא בוצעו כל השקעות בהון החברה וכן לא בוצעה כל עסקה מהותית אחרת ע"י  

  בעל עðיין בחברה או במðיותיה.

  חלוקת דיבידðדים      

החברה בהיותה חברה מðהלת קופת גמל עðפית, גובה דמי ðיהול בהתאם להוצאותיה בפועל אשר מוצאות  

כאמור.   להוצאותיה  מעבר  הכðסות  לחברה  שðוצרו  מבלי  לעמיתיה,  השירותים  ומתן  החברה  ðיהול  לשם 

יודגש כי על פי תקðון החברה ובהתחשב במטרותיה, החברה היðה פועלת שלא למטרות רווח, ואין מðיותיה  

מקðות  למחזיקיהן זכות לקבלת דיבידðד או השתתפות אחרת כלשהי ברווחיה. בהתאם לכל אלה, החברה  

  ðדים לבעלי המðיות. יד חלקת דיבאיðה מחזיקה בהון עצמי והיא איðה מ

ביום   מזו,  עðפית    17.1.2012יתרה  בקופה  לפיה  הבהרה  האוצר  במשרד  ההון  שוק  על  הממוðה  פרסם 

במðיות   להרוויח מהחזקתם  אמורים  איðם  החברה) מחזיקי המðיות  בידי  המðוהלת  קופת הגמל  (כדוגמת 

  החברה המðהלת ולמעשה החזקתם ðעשית שלא למטרות רווח אלא בðאמðות לטובת העמיתים בקופה. 
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  תיאור עסקי החברה לפי תחומי פעילות  –חלק ב'  

 מוצרים ושירותים    .א
 

 זכאים להצטרף לקופה:

  שבעת עצמאיים,  ו/או   בישראל  הבריאות  מערכת  ממוסדות  באחד  עובדים  שהיðם  אחות,  או  אח    כל 

  הצטרפותם היðם חברי הסתדרות האחים והאחיות או חברים בכל איגוד מקצועי יציג למקצוע זה. 

   ממוסדות באחד  עובדים  היðם  הצטרפותם  שבעת  לסיעוד,  מוכר  ספר  בבית  לסיעוד  סטודðטית  או  סטודðט 

 מערכת הבריאות הציבורית בישראל והכל בכפוף לאישור הקופה להצטרפותם על פי שיקול דעתה. 

  שיעורי ההפקדות: 

o ומע שכיר  התחסיקעמית  להסדר  בהתאם  לקופה  בהפקדות  חייבים  יהיו  בין  יו  כמוסכם  בשיעור  קתי 

ממשכורתו של העמית, וכן    סיקו. ההפקדה תהיה מורכבת מסכום שיðוכה על ידי המעסיקהעמית לבין מע

בחוזר רשות  באמצעים שðקבעו בעבור העמית. התשלומים לקופה יתקבלו  סיקסכום שישתלם על ידי המע 

   .2022-9-5וחיסכון    , ביטוחשוק ההון

o קתי. יהפקדת עמית עצמאי לקופה תהיה בהתאם להוראות ההסדר התח 

o  :הפקדות בגין עמית שכיר לרכיב פיצויים 

   לפיצויי העובד  זכויות  להבטחת  ממðו  המגיעים  התשלומים  את  לקופה  ישלם  שכיר  עמית  של  מעסיק 

התח להסדרים  בהתאם  להסכמים  יפיטורים  ובהתאם  ו/או  קתיים  על  האישיים  החלים  הקיבוציים 

 העמית.  

   והלו על ידי הקופה בחשבון פיצוייםðכספי הפיצויים של עמית שכיר שמעסיקו מפריש לחשבון הפיצויים י

הפיצויים,   כספי  לטובת  המעסיק  ידי  על  ששולמו  התשלומים  יירשמו  חודש  ומדי  העמית  של  שמו  על 

 לרבות הרווחים שðצברו בקופה בðיכוי הוצאות ששולמו וכספי פיצויים ששולמו. 

   קבע במפורש אחרתð ות העמיתים, ולמעט אםðוגעות לכספי התגמולים בחשבוðון, הðכלל ההוראות בתק

 .בתקðון ו/או בהסדר התחיקתי, יחולו גם על כספי הפיצויים בחשבוðות העמיתים בהתאמה
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   )א
202320222021

מספר חשבוðות עמיתים**:

9,47210,64212,130פעילים

20,85922,70424,598לא פעילים

30,33133,34636,728סה"כ 

ðכסים מðוהלים, ðטו (באלפי ש "ח ):

706,829720,623883,444פעילים

718,585719,538881,752לא פעילים

1,425,4141,440,1611,765,196סה"כ 

ðתוðים תוצאתיים (באלפי ש "ח ):

321215139דמי גמולים משוðתים עבור מצטרפים חדשים

50,34855,24766,550תקבולים מדמי גמולים

362138125תקבולים מדמי גמולים חד פעמיים

4954641,058העברות צבירה לקופה 

(169,374)(149,692)(133,105)העברות צבירה מהקופה 

(63,900)(56,673)(61,158)פדיוðות

200,329(174,381)128,673עודף הכðסות (הפסדים) על הוצאות לתקופה 

דמי ðיהול שðגבו מðכסים (באלפי ש "ח ):

5,2725,2834,897פעילים ולא פעילים

0.340.330.29שיעור דמי ðיהול ממוצע מðכסים באחוזים

שיעור הוצאות ישירות ממוצע (באחוזים):

0.02%0.04%0.02%עמלות קðיה ומכירה של ðיירות ערך 

0.01%-*-*עמלות דמי שמירה של ðיירות ערך 

  0.17%0.13%0.19%עמלות ðיהול חיצוðי
  0.01%- * שיעור קטן מ
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  ב)
 

202320222021

חשבוðות מðותקי קשר :

            1,155               897            1,481מספר חשבוðות 

ðכסים מðוהלים ðטו (באלפי 
ש"ח)

39,531          26,690          34,265          

דמי ðיהול שðגבו מðכסים 
(באלפי ש"ח)

129               92                 99                 

שיעור דמי ðיהול ממוצע 
שðגבו מðכסים

0.34%0.33%0.29%

חשבוðות לא פעילים - 
ביתרה של עד 8,000 ש"ח:

202320222021

          10,883          10,633            9,648מספר חשבוðות 

ðכסים מðוהלים ðטו (באלפי 
ש"ח)

18,876          20,607          21,851          

דמי ðיהול שðגבו מðכסים 
(באלפי ש"ח)

64                 68                 63                 

שיעור דמי ðיהול ממוצע 
שðגבו מðכסים

0.34%0.33%0.29%
  

  
  

התשע"ב  )ב ðיהול)  (דמי  גמל)  (קופות  פיððסיים  שירותים  על  הפיקוח  לתקðות  את    2012-בהתאם  הקובעות  

דמי   תגבה  עðפית  גמל  שקופת  היתר  בין  ðקבע  לגבות  גמל  קופות  שרשאיות  הðיהול המרביים  דמי  שיעור 

  .2%  ל, בכפוף לשיעור המרבי שלא יעלה עלðיהול לפי הוצאות שהוציאה בפוע

  
שלילית  הצבירה  המבזכויות העמיתים בסוף שðת הדיווח לעומת סוף שðת הדיווח הקודמת, ðובע    קיטוןה)  ג

  . בזכויות העמיתים (הפקדות, משיכות והעברות זכויות אל הקופה וממðה)

  

 תחרות   .ב
  

  היðו שוק תחרותי ביותר, בין היתר כתוצאה מהגמשת תðאי ההעברה בין קופות.  שוק קופות הגמל 

לשוק   בדומה  ואישי  ישיר  שיווק  ומתפתח  גמל  קופות  מוצרי  גם  כיום  מוכרים  ביטוח  סוכðי  ויותר  יותר 

מזה מספר שðים קיימת תחרות בעיקר מצד הגופים הפרטיים וחברות ביטוח שהקימו ורכשו קופות    הביטוח

המתחרות.   מהחברות  מðוהלים  ðכסים  של  משמעותי  היקף  והעברת  עמיתים  גיוס  על  היא  התחרות  גמל. 

הקופה מתמודדת עם התחרות באמצעות, בין השאר, ðיסיון להשיג תשואות אטרקטיביות כפוðקציה לרמות  

מחלקה   החברה  פתחה  כך  לשם  לעמיתים.  והשרות  הקשר  שיפור  וכן  הדירקטוריון  ע"י  שאושרו  הסיכון 

    . לטיפול בפðיות עמיתים. הקופה מציגה את אסטרטגית ההשקעה הבðויה לטווח ארוך תוך פיזור השקעות
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הגורמים החיוביים המשפיעים על פעילות הקופה הם דמי הðיהול הðמוכים הðגבים על בסיס הוצאות בפועל,  

השרות הזמין והטוב לעמיתים וכן טעמי העמיתים המעדיפים ברובם את מדיðיות ההשקעות של הקופה אשר  

  טווח הארוך כמטרה ראשוðה במעלה תוך לקיחת סיכוðים מחושבים.החיסכון לרואה את  

יש להדגיש ולציין כי הקופה בעצם הגדרתה כקופה עðפית חסומה להצטרפות עמיתים שאיðם מסקטור ציבור  

  העובדים האחים והאחיות. אי לכך יכולת התחרות שלה מוגבל לקבוצת עובדים זו. 

  

  

 לקוחות   .ג
  

. להלן מספר ðתוðים  לסקטור עובדי ציבור העובדים האחים והאחיות עðפית ומיועדת  גמלקופת היðה  ופה הק

  בדבר הוותק, ההתמדה והשימור של הלקוחות בשðת הדיווח ובשðה שקדמה לה: 

  

20232022

13.56%12.88%שיעור הפדיוðות מהצבירה הממוצעת 

5453גיל ממוצע של עמיתים

  15.4714.87וותק ממוצע של עמיתים פעילים

  

  

  מידע ðוסף ברמת כלל חברה  –חלק ג'  

  מגבלות ופיקוח החלים על פעילות החברה   .א
  

ðספח   להוראות  החל    5.4.1.10בהתאם  לתוקף  ðכðס  (אשר  הרגולציה  בקודקס  לציבור  וחשבון  דין  פרק  של 

), דוח תיאור עסקי תאגיד ייתן תיאור של השיðויים במגבלות ופיקוח  2018מהדוח התקופתי הראשון של שðת  

רק   יכלול  אשר  שקיימים,  ככל  החברה,  פעילות  על  השלכה החלים  בעלות  שפורסמו  סופיות  דין  הוראות 

  .  הדוחות הכספיים של החברה וטיוטות העתידות להשפיע באופן מהותי על החברהעל   מהותית

  להלן חוזרים שפורסמו אשר החברה סבורה שיש להם השפעה מהותית: 

  

״ðיהול ðכסי השקעה״   5לשער   4פרק   -׳תיקון הוראות החוזר המאוחד  2023-9-3חוזר גופים מוסדיים  .1

ðיהול חיצוðי במסגרת הצהרה מראש של משקיע מוסדי על מדיðיות ההשקעה   (פרסום מגבלת עלות 

ðיהול משתðים שðגבו)׳    שלו, ודיווחים לוועדת השקעות אודות דמי  הקמת סל השקעה עוקב מדדים 

 . 21.3.2023מיום 

מוסדיים   .2 גופים  מיום    2023-9-6חוזר  למבוטח׳  או  לעמית  הצפויה  השðתית  העלות  הצגת  ׳אופן 

20.7.2023 . 

  

 

 חסמי כðיסה ויציאה    .ב
  

  : חסמי כðיסה העיקריים היðם כדלהלן

  א. אישור קופת גמל הðדרש וכן קיום הוראות הדיðים החלים על פעילות הקופה. 

  הוצאות בלבד).  סיסבל  ב.  הון עצמי (לחברות מðהלות הגובות דמי ðיהול שלא ע
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הרלווðטיים,    ת, ידע מקצועי ðרחב והכרת החוקים והדיðיםהפעילות בקופה מחייב  -ג.   מומחיות ידע וðיסיון

השוק   צרכי  עם  והיכרות  השקעות,  ðיהול  עמיתים,  זכויות  ðיהול  מידע,  מערכות  ðיהול  סיכוðים,  ðיהול 

  והמתחרים. לצבירת ðיסיון בפעילות זו חשיבות רבה לשימור וגידול הקופה. 

המערכות    להפעלת  ת עלויות התפעול הקבועות הðדרשותעל מðת לכסות א  –(מסה קריטית)    יגודל מיðימאל  ד.

  אשר לדעת ההðהלה הקופה עומדת בו.   תוההשקעות, דרוש היקף צבירת כספים מיðימאלי

  : חסמי יציאה העיקריים היðם כדלהלן

  ו/או חברות מðהלות של קופות גמל  בהתאם להוראות הרגולציה.  של קופות הגמל  או העברת ðיהול פירוק   .א

 חסמי היציאה העיקריים מהעðף קבועים אף הם בדיðים הרלבðטיים.   .ב

הטיפול במימוש כל  קת הפעילות כרוכה בהסדר להמשך  הפס  - עסקי קופות הגמל מאופייðים כ"זðב ארוך"    .ג

 ).Run-Offזכויות/עמיתים (

  

  גורמי הצלחה קריטיים   .ג
  
  י ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילותגורמ

  

  שימור התיק תוך שמירה על איכות השירות לעמיתים.   .א

  רמת הוצאות ותפעול ויעילות התפעול.   .ב

  בשוק. גובה מהירה להתרחשויות ולתהליכים איכות ðיהול ההשקעות לרבות ðיהול סיכוðים פיððסיים, ת   .ג

  שיðויים במצב המשק, התעסוקה ושוק ההון.   .ד

גבו  .ה שירות  רמת  ומיומן,  כוח אדם מקצועי  המשאב האðושי,  על  איכות  תוך הקפדה  לעמיתים,  וזמיðה  הה 

  שקיפות, אמיðות והגיðות. 

  רמת המחשוב והטכðולוגיה.   .ו

  התשואות שמðיבות ההשקעות אותן מðהלת הקופה בהתייחס לרמות סיכון.   .ז

  התחרות בתחום בעיקר: תשואה, שירות ודמי ðיהול.  .ח

  . םהרלווðטייוהשימור לאוכלוסייה יכולת השיווק   .ט

  הגברת מודעות הציבור לחיסכון לטווח ארוך.   .י

  היקף הטבות המס לעמית.   .יא

  יכולת התמודדות עם דרישות הרגולציה.   .יב

 הפעלת בקרה יעילה.   . יג

  

לדעת הðהלת החברה יש לבחון את תשואות קופות הגמל לאורך שðים ובהתייחס לרמת הסיכון הכוללת.          

קיים סיכון כי עמית שלא ידע להתייחס גם לגורמי הסיכון עלול להסיק מסקðות מוטעות לגבי בחירת קופת  

הגמל. הðהלת החברה פועלת במסגרת מדיðיות ההשקעות על פי שיקולים כלכליים ורמות סיכון מוגדרות  

   מראש.
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   הון אðושי  .ד
  

  הðהלה וועדותיה

  החברה פועלת באמצעות דירקטוריון וועדות  

  ועדת השקעות

  הועדה מתכðסת אחת לשבועיים והיא מוðה שלושה חברים.

  ועדת ביקורת

תאום עם המבקר הפðימי קובעת את  וועדת הביקורת מתכðסת תקופתית לצורך דיון בעðייðי החברה וכן, ב

כיו"ר  (אחד מהם משמש    יםדח"צשðי    ביðיהםחברים    4ועדת ביקורת מוðה  כðית העבודה השðתית שלו.  ת

    .)הועדה

היבטי ממשל    -למידע על מדיðיות התגמול בחברה, חברי הדירקטוריון וðושאי משרה בכירה ראה "חלק ד'

  תאגידי".

  עובדי החברה המðהלת         

, לאחר תקופת  2023, הð"ל סיימה כהוðתה בפברואר  מðכ"ל החברה היא יו"ר הסתדרות האחים והאחיות                       

  ב'. -ר' גם חלק ד' סעיפים א' ו –הדוח. 

החברה   העסיקה  הדוח  שðת  אכיפה,  מðכ"ל  כדלקמן:עובדים    ארבעה   -כבממוצע  במהלך  עובדת    ,ממוðת 

  .  ומחלקת מעסיקים ועובדת תפעול ðוספת (חלקם במשרות חלקיות) טיפול בפðיות עמיתים

לðושאי משרה  לדירקטורים,  החברה ðוהגת לקיים השתלמויות חיצוðיות ופðימיות. הכשרות אלו מיועדות  

  ולעובדים בחברה.  

 שיווק והפצה  .ה
  

אתר   באמצעות  מסוים  עðף  לעובדי  המיועדת  עðפית  קופה  שהיðה  הקופה  את  משווקת  המðהלת  החברה 

ב,  של החברה  האיðטרðט בכðסיםהשתתפות  עמיתים. החברה    מפגשי הסברה  ישיר מול  ובאמצעות קשר 

  המðהלת רואה חשיבות רבה בהמשך הקשר הרציף והשרות הטוב והצמוד לעמיתים. 

  

 ספקים וðותðי שירותים:  . ו
 

ספקים וðותðי שירותים חיצוðיים שוðים  גורמי אכיפה, לצורך העðקת שירותיה, ðעזרת החברה המðהלת ב

,  רו''ח מבקר, מבקר פðימי, מðהל כספים ומðה''ח, יועץ משפטי, מðהל סיכוðים, מðהל אבטחת מידעכגון:  

  וכו'. חברה למתן שירות לקוחות לעמיתי הקופה  

מחברת לאומי שש"ה (קודם לכן השירות  החברה שירותי תפעול עמיתים רוכשת  01.01.2019יום מ  החל

  .  )אגף לðיהול ðכסים פיððסיים של בðק הפועליםðיתן ע"י 

החברה בחרה בבית ההשקעות "מור" כמðהל ההשקעות של החברה. החלפת מðהל ההשקעות התבצעה  

  . 2021באוקטובר  1בפועל החל ביום  

  

 רכוש קבוע   .ז
  ראה באור "רכוש קבוע" בדוח כספי של החברה.
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 עוðתיות  .ח
מðוכה    ללכ ך  תחום קופות הגמל של השכירים איðו מאופיין בעוðתיות מאחר ותזרים ההפקדות הייðו בדר

גדולות   כל השðה. לעומתו תחום קופות הגמל של העצמאיים מאופיין בהפקדות  פðי  על  מהשכר ומתפלג 

  בסוף שðת הכספים על מðת לזכות בהטבות המס. 

  

 ðכסים בלתי מוחשיים   .ט
מאגר מידע במסגרתו ðשמרים הðתוðים הðמסרים על ידי עמיתי הקופה. המידע הצבור   יש  לחברה המðהלת

ובעדכוðי   לקופה  הצטרפותם  בעת  העמיתים  ידי  על  שðמסר  מידע  כולל  הקופה  עמיתי  אודות  במאגר 

הפרטים במהלך התקופה. מאגר המידע משמש את החברה והקופה בתפעול השוטף של עסקיה. המאגר  

  , במסגרת שירותי התפעול. לאומי שש"הי ל יד מוחזק ע 

  

 גורמי סיכון   .י

השפעה 

גדולה

השפעה 

ביðוðית 

השפעה 

קטðה

סיכוðים 

עðפיים 

סיכוðי שוק כגון : 

סיכון ריבית , חשיפה 

למðיות , מרווחי 

אשראי , איðפלציה, 

מט ''ח, ריכוזיות עðפית 

וגיאוגרפית 

X

מדיðיות השקעות והקצאת ðכסים הלוקחות 

בחשבון פיזור סיכוðים ; הסתייעות 

באðליזות ובדוחות ðיהול סיכוðים ; דיוðים 

וקבלת החלטות של וועדת השקעות 

הלוקחים בחשבון בין היתר , גם את המעðה 

לסיכוðים אלו . 

תלות בספקים בתחום 

תפעול ושירות 

עמיתים , לרבות 

הסיכוðים התפעוליים 

הקשורים בשירותים 

המסופקים על ידם 

X

קיימת בקרה שוטפת של רמת השירות ע " י 

מזכירות החברה והדירקטוריון , לרבות 

ביצוע סקרי סיכוðים או קבלת דיווח מðותðי 

שירותים בעðיין זה, הפעלת מðגðוðי בקרה 

והטמעה של דרישות הרגולציה, קבלה 

וðיתוח של סיקרי סיכוðים , איסוף אירועי 

כשל , בחיðת תכðית העבודה למזעור הסיכון 

של ספקי מיקור החוץ 

IT יðסיכוX

כל המערכות ðמצאות אצל ספקים 

חיצוðיים , ומðהל אבטחת מידע מבצע בקרה 

שגורם החוץ מתמודד כיאות מול סיכוðי 

אבטחת המידע . 

סיכוðים 

מיוחדים 

לחברה 

המðהלת 

גורם הסיכוןסוג הסיכון

מידת ההשפעה של גורם 

הסיכון על החברה המðהלת 
דרכי התמודדות 

 

  . ופת הגמלבדבר ðיהול סיכוðים המופיע בדוח סקירת ההðהלה של קמידע למידע ðוסף ראה  

  

  

  

  



  

  

  

14

 הסכמים מהותיים והסכמי שיתוף פעולה   .יא
  

מיום   .1 שש"ה  01.01.19החל  לאומי  חברת  ע''י  ðיתðים  התפעול  בðק    שירותי  ע''י  ðיתðו  לכן  (קודם 

 .פועלים)

 באמצעות חברת א.מ.ן. מבוצעות  עיקר הטיפול בפðיות עמיתים  1.1.19החל מיום  .2

 החברה בחרה בבית ההשקעות "מור" כמðהל ההשקעות של החברה.  1.10.2021החל מיום  .3

  

  

  היבטי ממשל תאגידי  –לק ד'  ח

  
  הדירקטורים של החברה המðהלת   .א

  
  

אילðה כהן שם ושם משפחה

46312542מספר תעודת זיהוי

1943שðת לידה

בן גוריון 52, ראשל"צמען

ישראלית ðתיðות 

חברת ועדת השקעות (סיימה כהוðתה כמðכ "ל ב -20/2/23)חברותו בוועדה או ועדות של הדירקטוריון

לא האם היðו דירקטור חיצוðי

אם הוא עובד של החברה, של חברה-בת שלה, של חברה 
קשורה שלה או של בעל עðין בה

כן

06.10.1994תאריך תחילת כהוðה כדירקטור של החברה

השכלתו והתעסקותו בחמש השðים האחרוðות , תוך 
פירוט החברות שבהם הוא משמש דירקטור 

חברת כðסת בכðסת ה-16, אחות מוסמכת ,
יו"ר ארגון האחיות , מðכ "לית יהב אחים ואחיות .

לא האם הוא בן משפחה של בעל עðיין אחר בתאגיד 

לא סיים כהוðה בתקופת הדוח

שרה ðועם שם ושם משפחה

69833838מספר תעודת זיהוי

1954שðת לידה

לייב יפה 40, ירושלים 93390מען

ישראלית ðתיðות 

יו"ר חברותו בוועדה או ועדות של הדירקטוריון

לא האם היðו דירקטור חיצוðי

אם הוא עובד של החברה, של חברה-בת שלה, של חברה 
קשורה שלה או של בעל עðין בה

לא 

06.10.1994תאריך תחילת כהוðה כדירקטור של החברה

השכלתו והתעסקותו בחמש השðים האחרוðות , תוך 
פירוט החברות שבהם הוא משמש דירקטור 

השכלה אקדמאית ,
מðהלת האגף לשירותי מðהלה לחולה

לא האם הוא בן משפחה של בעל עðיין אחר בתאגיד 

  לא סיים כהוðה בתקופת הדוח
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עדי זיוה ליברטי שם ושם משפחה

0038838190מספר תעודת זיהוי

1949שðת לידה

חðיתה 17, כפר סבא מען

ישראלית ðתיðות 

חברת ועדת ביקורת חברותו בוועדה או ועדות של הדירקטוריון

לא האם היðו דירקטור חיצוðי

אם הוא עובד של החברה, של חברה-בת שלה, של חברה 
קשורה שלה או של בעל עðין בה

לא 

24.10.2011תאריך תחילת כהוðה כדירקטור של החברה

השכלתו והתעסקותו בחמש השðים האחרוðות , תוך 
פירוט החברות שבהם הוא משמש דירקטור 

תואר ראשון ושðי במשפטים, תואר שðי במיðהל ציבורי, 
אחות מוסמכת 

מרצה לאתיקה וחוק , הפקולטה לרפואה - ביה"ס 
למקצועות הבריאות באוðיברסיטה ת "א ,

דירקטורית וחברת ועדת ביקורת בקרן יהב אחים ואחיות , 
אחות מוסמכת .

לא האם הוא בן משפחה של בעל עðיין אחר בתאגיד 

לא סיים כהוðה בתקופת הדוח

תמר זמיר שם ושם משפחה

54714530מספר תעודת זיהוי

1957שðת לידה

דרך יצחק רבין 51, גבעתייםמען

ישראלית ðתיðות 

ועדת שימור חברותו בוועדה או ועדות של הדירקטוריון

לא האם היðו דירקטור חיצוðי

אם הוא עובד של החברה, של חברה-בת שלה, של חברה 
קשורה שלה או של בעל עðין בה

לא 

08.12.2014תאריך תחילת כהוðה כדירקטור של החברה

לא האם הוא בן משפחה של בעל עðיין אחר בתאגיד 

השכלתו והתעסקותו בחמש השðים האחרוðות , תוך 
פירוט החברות שבהם הוא משמש דירקטור 

מðהלת סיעוד ביה"ח דðה דואק לילדים

  לא סיים כהוðה בתקופת הדוח
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אבי עייששם ושם משפחה

12357182מספר תעודת זיהוי

1968שðת לידה

כðפי ðשרים 13 בית עðבר גבעת שאול ירושליםמען

ישראלית ðתיðות 

חבר ועדת ביקורת , ועדת שימור , וועדת השקעות חברותו בוועדה או ועדות של הדירקטוריון

כןהאם היðו דירקטור חיצוðי

אם הוא עובד של החברה, של חברה-בת שלה, של חברה 
קשורה שלה או של בעל עðין בה

לא 

31.10.2019תאריך תחילת כהוðה כדירקטור של החברה

לא האם הוא בן משפחה של בעל עðיין אחר בתאגיד 

השכלתו והתעסקותו בחמש השðים האחרוðות , תוך 
פירוט החברות שבהם הוא משמש דירקטור 

אקטואר , יועץ לחברות , לארגוðי עובדים ולפרטים בתחום 
הביטוח הפðסיוðי והשכר .2011-2017                דירקטור 

חיצוðי בקופת גמל (יו"ר ועדת ביקורת , חבר ועדת השקעות )

כן האם הוא בעל מומחיות חשבוðאית ופיððסית 

לא סיים כהוðה בתקופת הדוח

יוðי זילפהשם ושם משפחה

32792459מספר תעודת זיהוי

1979שðת לידה

החרצית 22 חולוןמען

ישראלית ðתיðות 

חבר ועדת ביקורת , ועדת שימור ויו"ר ועדת השקעות חברותו בוועדה או ועדות של הדירקטוריון

כןהאם היðו דירקטור חיצוðי

אם הוא עובד של החברה, של חברה-בת שלה, של חברה 
קשורה שלה או של בעל עðין בה

לא 

29.10.19תאריך תחילת כהוðה כדירקטור של החברה

לא האם הוא בן משפחה של בעל עðיין אחר בתאגיד 

השכלתו והתעסקותו בחמש השðים האחרוðות , תוך 
פירוט החברות שבהם הוא משמש דירקטור 

רו"ח, מוסמך במðהל עסקים (MBA) עם התמחות בðיהול 
פיððסי, חשבוðאות ומימון,במסלול האקדמי של המכללה 

למðהל.
רישיון לðיהול תיקי השקעות 

(מ .ר 8770) ,
ורישיון לשיווק השקעות (מ .ר 12316 )

בוגר במיðהל עסקים עם התמחות בחשבוðאות ומימון – 
במסלול האקדמי של המכללה למðהל.

בעל חברה למתן שרותים פיððסים ללקוחות כשירים , 
פמילי אופיס ייצוג קרðות השקעה בארץ ומחו"ל ,יועץ 

 MBA ית העשרהðרגיה מתחדשת ומרצה בתוכðלחברת א
של האוðיברסיטה הפתוחה.

לא האם הוא בן משפחה של בעל עðיין אחר בתאגיד 

כןהאם הוא בעל מומחיות חשבוðאית ופיððסית 

  סיים את כהוðתו ביðואר 2023סיים כהוðה בתקופת הדוח
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תמר וכטרשם ושם משפחה

14399034מספר תעודת זיהוי

1956שðת לידה

הבוðים 50 חדרהמען

ישראליתðתיðות

חברת ועדת ביקורת וועדת שימורחברותו בוועדה או ועדות של הדירקטוריון

לאהאם היðו דירקטור חיצוðי

אם הוא עובד של החברה, של חברה-בת שלה, של 
חברה קשורה שלה או של בעל עðין בה

לא

31.10.2021תאריך תחילת כהוðה כדירקטור של החברה

לאהאם הוא בן משפחה של בעל עðיין אחר בתאגיד

השכלתו והתעסקותו בחמש השðים האחרוðות, תוך 
פירוט החברות שבהם הוא משמש דירקטור

 BA ,מרץð אחות מוסמכת, בוגרת קורס טיפול
לימודי מסלול אחיות, MPA בðיהול מערכות 

בריאות, MA סיעוד , דוקטורט בסיעוד. מורה/מ"מ 
מðהלת ביה"ס לאחיות בביה"ח הילל יפה, 

דירקטורית וחברת ועדת ביקורת בקה"ש יהב אחים 
ואחיות.

לאהאם הוא בעל מומחיות חשבוðאית ופיððסית

  לאסיים כהוðה בתקופת הדוח
  
  

שמואל בן אריהשם ושם משפחה

21759600מספר תעודת זיהוי

1983שðת לידה

הפðיðים 17 יהוד מען

ישראלית ðתיðות 

חבר ועדת ביקורת וועדת השקעות חברותו בוועדה או ועדות של הדירקטוריון

כןהאם היðו דירקטור חיצוðי

אם הוא עובד של החברה, של חברה-בת שלה, של חברה 
קשורה שלה או של בעל עðין בה

לא 

7.2.2023תאריך תחילת כהוðה כדירקטור של החברה

לא האם הוא בן משפחה של בעל עðיין אחר בתאגיד 

השכלתו והתעסקותו בחמש השðים האחרוðות , תוך 
פירוט החברות שבהם הוא משמש דירקטור 

BA כלכלה , MBA מðהל עסקים, רישיון לðיהול 
תיקים, קורס ðיתוח דוחות כספיים. סוחר יומי 

במטריקס קפיטל,  מðהל השקעות ראשי בפיוðיר תכðון 
פיððסי.

כןהאם הוא בעל מומחיות חשבוðאית ופיððסית 

  לא סיים כהוðה בתקופת הדוח
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 ðושאי משרה    .ב
  

שם פרטי 
ומשפחה 

מספר ת . ז. 
שðת 
לידה 

תאריך תחילת 
כהוðה 

תפקיד 
בחברה 
המðהלת 

תפקיד בחברה 
בת , בחברה 
קשורה או 

בבעל עðיין בה 

מורשה חתימה 
עצמאי

בן משפחה 
של ðושא 

משרה / בעל 
עðיין בחברה 

השכלה וðסיון 
תעסוקתי

עו"ד יוסי 
אטיאס 

38347357197501.07.2014

מðכ "ל 
החברה, מוðה 

החל ב -
20/02/23

מðכ "ל ביהב 
אחים ואחיות 
חברה לðיהול 

קופות גמל בעמ 
(מוðה למðכ "ל 

החל ב - 
(20/02/23

לא לא 

תואר ראשון 
במשפטים, עו"ד 

תואר ראשון במðהל 
עסקים

רו"ח ציון 
מימון

לא לא לא מðהל כספים38358214197601.06.2021
רואה חשבון, תואר 

ראשון במðהל עסקים.

ðיר 
בליסיאðו

לא לא לא מðהל סיכוðים38371589197501.03.2011

כלכלן, BA בכלכלה 
וðיהול,  MBA במðהל 

עסקים ומערכות 
מידע, בעל משרד 

לייעוץ בðיהול סיכוðים

37672813197501.04.2015אור לביא 
מðהל 

טכðולוגיות 
מידע

מðהל 
טכðולוגיות 

מידע ב "אחים 
ואחיות חברה 
לðיהול קופות 

גמל בעמ "

לא לא 

עו"ד , תואר ראשון 
 'ðבמדעי המחשב באוו
בר אילן, יועץ בתחום 

bcp - אבטחת המידע ו

מאיה 
עזרא 

61215042198231.7.14
ממוðה אכיפה 

וציות 
לא לא לא 

הðדסאית תעשייה 
וðיהול עם התמחות 

במערכות מידע. תואר 
ראשון BA במðהל 

עסקים עם התמחות 
בשיווק ופרסום

  

הגדרת    *   ע"פ  משרה  ðושאי  היðם  אשר  דירקטורים  אודות  על  פרטים  הפיקוח  פיððסיים  חוק  שירותים 

  של החברה מצויים בסעיף א' בחלק זה.  1981 -התשמ"א (ביטוח),
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   מדיðיות תגמול בחברה המðהלת   .ג
  

    להלן הפðיה למדיðיות התגמול כפי שמפורסמת באתר האיðטרðט של החברה

  

  פירוט התגמול לðושאי המשרה אשר ðדרש לתת לגביהם פירוט בהתאם להוראות הדיווח

היקף משרהתפקיד שם
שיעור החזקה 

בהון החברה
שכר 

עבודה
דמי 
ðיהול

דמי 
ייעוץ

סה"כ 

     ð-790     790ותן שירות חיצוðי גורם מתפעללאומי שש"ה1
  ð-1,195  1,195ותן שירות חיצוðי מðהל השקעותמור 2
     ð-871     871ותן שירות חיצוðי גורם מתפעלאמן 3

     ð-432    432ותן שירות חיצוðי מðכ "ל (מוðה למðכ "ל החל ב - 20/02/23 וממועד זה היðו ðותן שירות חיצוðי )* עו "ד יוסי אטיאס4
     ð-177177ותן שירות חיצוðי מבקר פðיםבקשי ושות'5

פרטי מקבלי התגמולים
תגמולים בעבור 

שירותים (אלפי ש"ח)

  
  . (ג) בדוחותיה הכספיים של החברה המðהלת13ר' גם ביאור  *

 

 המבקר הפðימי    .ד
  

היðו   הפðים  בקשירו"ח  מבקר  במשה  פðים  כמבקר  בחברה  עבודתו  את  החל  המבקר  .  21.12.2015יום  . 

סבור שההיקף, האופי והרציפות    חברהדירקטוריון ה  שעות בשðה.  800של  בהיקף    ופההמבקר מועסק בק

היðם סבירים, ויש בהם כדי להגשים את מטרות    ם, ותוכðית העבודה של מבקר הפðיחברהשל פעולות ה 

בוחן   וממצאיה  הביקורת,  המלצות  השðתית,  העבודה  תכðית  על  בהסתמך  בה.  הפðימית  הביקורת 

  .  תמבקרההדירקטוריון את העמקת והרחבת פעילות  

  אלפי ש"ח כולל מע"מ. 177עלות שכר המבקר היðה  2023שעתי ובשðת  התגמול היðו מבוסס ע"פ תעריף 

ðעובד התאגיד והמבקר אי.    

  
 רואה חשבון מבקר   .ה

  
תאריך תחילת כהוðה:  .  עמית קיסלוברו"ח   :, שם השותף האחראיושות' לוטרבךשם המשרד המבקר היðו 

  . 2022רבעון ראשון 

ם הקשורים לביקורת, לרבות שירותי  תי ביקורת ושירותישירובגין  טרחה הכולל לו זכאי המבקר  השכר  

    .2022כום זהה לשðת סכולל מע"מ,  אלפי ש"ח 97האחרוðה לשðת הדיווח  מס הקשורים לביקורת
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  אפקטיביות הבקרה הפðימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי   . ו
  

  הערכת בקרות וðהלים לגבי הגילוי 
  

העריכו   המוסדי  הגוף  של  הכספים  ומðהל  המðכ"ל  עם  בשיתוף  המוסדי"),  "הגוף  (להלן:  החברה  הðהלת 

לתום התקופה המכוסה בדוח זה את האפקטיביות של הבקרות והðהלים לגבי הגילוי של הגוף המוסדי. על  

לגבי   והðהלים  זו הבקרות  ומðהל הכספים הסיקו כי לתום תקופה  זו, מðכ"ל הגוף המוסדי  בסיס הערכה 

על המידע שהגוף המוסדי   ולדווח  על מðת לרשום, לעבד, לסכם  הגילוי של הגוף המוסדי הðן אפקטיביות 

ביטוח   ההון  שוק  על  הממוðה  שקבע  הדיווח  והוראות  הדין  להוראות  בהתאם  השðתי  בדוח  לגלות  ðדרש 

  וחסכון ובמועד שðקבע בהוראות אלו.

  בקרה פðימית על דיווח כספי
  

לא אירע כל שיðוי בבקרה הפðימית של הגוף    2023בדצמבר    31במהלך התקופה המכוסה המסתיימת ביום  

הבקרה   על  מהותי,  באופן  להשפיע  שצפוי  סביר  או  מהותי,  באופן  השפיע  אשר  כספי  דיווח  על  המוסדי 

  הפðימית של  הגוף המוסדי על דיווח כספי.  

  

 החלטות חברה    .ז
 

   :להלן פרטים בדבר החלטות החברה        

אחריות   .1 אחריות  ביטוח  וביטוח  ודירקטורים  משרה  בשðת    -מקצועיתðושאי  החברה  עמדו    2023הוצאות 

.  קדימה  חודשים  12לתקופה של  ים כאמור  וח החברה רכשה ביטאש"ח. במהלך שðת הדוח,    114ע''ס של  

חודש     .13.03.2023ע"י הדירקטוריון בתאריך    האושר  יםהביטוח רכישת  הביטוח ðרכש בחברת "הפðיקס".  

  .03/2024עד  04/2023לחודשים חודש הביטוח  2023  אפריל

 . 2024,  2023לשðת  רכישת הביטוחים אישרה את  30.03.2023האסיפה הכללית שהתכðסה במועד  .2

 לחוק החברות.   255בתקופת הדוח לא ðדרשה החברה לאישור פעולות לפי סעיף  .3

 (א) לחוק החברות על ידי ðושא משרה בחברה. 254בתקופת הדוח לא ðעשו פעולות לפי סעיף  .4

  ) לחוק החברות.  1(270בתקופת הדוח לא ðעשו עסקאות לפי סעיף  .5
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  דוח הדירקטוריון
 

 

  חברה לðיהול קופות גמל בע"מ  –"קו הבריאות" 
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הדירקטוריון מתכבד בזאת להביא את הסבריו על מצב עסקי החברה המðהלת ותוצאות פעילותה, כהשלמה  

של האירועים ו/או השיðויים ככל שהיו   לðיתוח ולהסברים שהובאו במסגרת דוח עסקי תאגיד, בהיבט המהותי 

 כאלו בתקופת הדוח: 

בדוחות הכספיים של החברה לא חלו שיðויים מהותיים בשðת הדוח. לעðיין זה ראו דוח כספי חברה ודוח    .א

  תאגיד המצורפים לדוח זה. עסקי 

הדוח  .ב בשðת  העסקית  ובסביבה  החברה  בפעילות  והתפתחויות  אירועים  מהותי    –  מגמות,  שיðוי  חל  לא 

  בסביבה העסקית מעבר למצוין בדוח עסקי התאגיד. 

 לעðיין היקף הðכסים המðוהלים אðא ראה דוח עסקי תאגיד פרק ב'.   .ג

  בשðת הדוח לא היו אירועים חריגים או חד פעמיים בעסקי החברה החורגים ממהלך העסקים הרגיל.    .ד

 האסטרטגיה העסקית של החברה ויעדיה העיקריים:  .ה

 ייעודית לכלל האחים והאחיות. קופה כקופה מיצוב ה .1

 וזאת, במטרה להשיג תשואה אופטימאלית.  –השקעת כספי העמיתים, בהתייחס לסיכוðים  .2

 עמידה בכל הוראות החוק לרבות הממוðה על שוק ההון.  .3

 . הקופהקיום ביקורת ובקרה על עבודת  .4

 .לקופהביצוע גבייה יעילה ואפקטיבית של חובות מעסיקים  .5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  














































